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디지털 기반 모바일 매뉴얼
‘제네시스 버추얼 가이드’ 론칭
- 증강·가상현실 등 첨단기술 적용한 국내 최초 3D 자동차 모바일 매뉴얼
- AR 매뉴얼, 버튼 스캐너, 360VR, 계기판 안내 등 총 4가지 기능 제공
- 안드로이드/i0S 앱마켓에서 '제네시스 버추얼 가이드' 검색 후 다운로드

제네시스 브랜드가 고객들을 위해 제대로 된 제네시스 활용 방법을 소개한다. 

제네시스 브랜드(이하 제네시스)는 첨단 기술이 적용된 국내 최초의 3D 자동차 모바일 매뉴얼인 '제네시스 버추얼 가이드(Genesis Virtual Guide)'를 론칭한다고 26일 밝혔다.

'제네시스 버추얼 가이드'는 증강현실 , 가상현실 , 3D 콘텐츠 등의 첨단기술을 활용해 제네시스 차량의 주요 기능을 고객들이 보다 직관적이고 쉽게 이해할 수 있도록 제작한 애플리케이션(이하 앱)이다.

제네시스의 새로운 모바일 매뉴얼인 ‘제네시스 버추얼 가이드’는 텍스트 중심의 기존 설명서에서 벗어나 디지털 정보를 기반으로 이미지, 영상 등을 통해 주요 기능에 대한 정보를 직관적이고 쉽게 제공한다.

또한 책자로 된 기존 설명서에서는 고객이 원하는 정보를 찾기 위해 수 많은 데이터를 확인해야 하는 번거로움이 있었으나, 모바일 매뉴얼에서는 원하는 정보를 선택해 바로 확인할 수 있기 때문에 훨씬 빠르고 편리하다는 것도 장점이다.

제네시스는 '제네시스 버추얼 가이드'를 통해 고객들이 제네시스의 우수한 주행성능과 디자인 등을 경험하는 것뿐만 아니라, 수 많은 첨단 기능도 더욱 효과적으로 활용하도록 지원함으로써 제네시스 브랜드의 우수성을 적극 알린다는 계획이다.
 
'제네시스 버추얼 가이드'는 크게 4가지 ▲AR(증강현실)매뉴얼 ▲버튼 스캐너 ▲360VR(가상현실) ▲계기판 안내 기능으로 구성되며, 스마트폰이나 태블릿PC를 통해 이용할 수 있다.

'AR매뉴얼'은 증강현실(Augmented Reality)을 이용해 엔진룸 및 차량 외관에 대한 정보를 3D 이미지 및 동영상 정보 등을 통해 제공해주는 기능으로, 고객이 정보를 얻고자 하는 부분을 카메라로 비추기만 하면 해당 부분에 위치한 부품에 대한 자세한 정보가 스마트폰 화면 위에 나타난다.

엔진룸에서는 엔진오일이나 냉각수, 브레이크액 등 차량 운행에 중요한 소모품 점검 방법을 단계별 3D 이미지로 확인할 수 있다.

또한 헤드램프, 후드 등 차량 외부의 경우, 캡쳐 기능을 활용해 앱에 미리 설정된 차량 실루엣에 맞춰 정확한 각도에서 차량을 촬영하면, 각 부위에 대한 명칭과 자세한 기능을 이미지 및 동영상 정보를 통해 확인할 수 있다.

'버튼 스캐너'는 차량 센터페시아 부분에 있는 다양한 버튼(공조, 냉난방 등)에 대한 기능 및 작동 방법을 설명해주는 기능으로, 고객이 알고자 하는 특정 버튼을 카메라로 비추기만 하면 스마트폰 화면에 해당 버튼에 대한 자세한 동영상 설명이 제공된다.

'360VR'은 가상현실(Virtual Reality) 기술을 이용한 360도 파노라마뷰를 통해 차량 내부(앞좌석, 뒷좌석)에 탑재돼 있는 다양한 장치에 대한 설명을 확인할 수 있는 기능이다.

이 기능을 실행하면 마치 차량에 탑승해 있는 것처럼 스마트폰 화면에서 차량 내부의 모든 곳을 돌려가며 확인할 수 있으며, 그 때 화면상에 보이는 각 장치의 이름을 누르면 해당 부분에 대한 동영상 설명을 들을 수 있다.

'계기판 안내 기능'은 계기판 상에 표시되는 수 많은 경고등 및 표시등에 대한 의미와 기능을 설명해주는 것으로, 앱에 미리 구현된 계기판 이미지 상에서 원하는 정보를 선택하면 해당 정보의 의미와 기능에 대한 설명이 이미지와 텍스트로 제공된다.

'제네시스 버추얼 가이드'는 제네시스 브랜드에 포함된 모든 차종에 적용되며, 앱을 다운로드하면 누구나 제네시스 차량에 대한 자세한 정보를 쉽고 편리하게 확인할 수 있다.

앱은 안드로이드 Play스토어 또는 iOS 앱스토어 모두에서 '제네시스 버추얼 가이드'를 검색해 다운로드 가능하다.

제네시스 관계자는 "취급설명서로는 이해하기 어려웠던 차량의 다양한 기능들을 시각적 이미지와 디지털 콘텐츠를 활용해 직관적으로 이해할 수 있도록 제작했다"라며 "'제네시스 버추얼 가이드'를 통해 고객 여러분들이 제네시스 차량의 우수성을 더욱 쉽게 이해하고 활용하시기 바란다"고 전했다.
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